Martinez Garefa Ricardo Mauricio.

Curn'tul'um:

OBIJETIVO: Desarrollarme en una empresa, la cual me brindela oportunidad de poner en
practica mis conocimientos y experiencia, trabajando para alcanzar los objetivos de esta y los
mios.

APTITUDES: Mas de veinte afios de experiencia en administracion, resolucién de conflictos y
asuntos juridicos.

Habilidad para la comunicacién oral y escrita.

Destreza en las relaciones interpersonales.

Capacidad para duras cargas de trabajo.

Manejo de computadora.

ESTUDIOS.

1980-1982 Certificado de secundaria, secundaria Ramon Beteta, No. 238.

1982-1985 Certificado de Colegio de Bachilleres, No. 14.

1994-1998 Titulo profesional en la Licenciatura de Economia por la Universidad Nacional
Autédnoma de México (UNAM)

HISTORIA LABORAL.

2019-2024. Jefe de unidad departamental de juridico y servicios legales en la territorial
Estrella-Huizachepetl de la Alcaldia Iztapalapa. Se implementé un programa para la
recuperacion del espacio publico, dando muy buenos resultados, desde las notificaciones hasta
los proyectos juridicos de resolucion administrativa, asi como su ejecucion.

2011-2012 Jefe de Unidad Departamental de Planeacién del Desarrollo y Atencién Ciudadana
en la Territorial Cabeza de Juarez Delegacidn Iztapalapa. Se implementd un nuevo sistema de
atencién ciudadana denominado UNAC, Unidad de atencidn ciudadana, que comprende el
CESAC, centro de atencidén ciudadana y la VUD ventanilla Unica delegacional, para que por un
sistema por internet se pudieran consultar los folios generados por las demandas de los
ciudadanos, y asi en un tiempo mas corto darle respuesta, con esto los ciudadanos ahorrarian
tiempo y la delegacién seria mas eficiente.

2010-2011 Jefe de unidad departamental de combate a la delincuencia en la delegacion
Iztapalapa. Se implementaron operativos para el resguardo de la seguridad de los ciudadanos,
asi como el resguardo de la poblacidn en sus festividades tanto religiosas como de carnavales
en los pueblos originarios.

2007-2009 Coordinador zonal en coyoacan, Procuraduria Social, (PROSOC).



Resolucidn de conflictos entre conddminos, aplicacion del programa social para,
Unidades habitacionales OLLIN CALLAN (con unidad en movimiento).
Se genero un equipo responsable para hacer frente a situaciones de conflicto.

CURSOS TOMADOS.

1999-2000 Diplomado en derecho electoral impartido por la UAM Xochimilco

2002-2003 Manejo de personal y andlisis transaccional de liderazgo, por el Lic. José Luis
Goéngora Yarza. El vendedor profesional (Mega-Master). 18 y 19 de octubre del 2003.
2005-2006 Diplomado en las reformas electorales impartido por la UAM lztapalapa

2007-2008 Resolucidn de conflictos y el papel del mediador.

2010-2011 Taller para promotor de seguridad vecinal y prevencidn del delito.

PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
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